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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Palmira, Agosto de 2023

Sefior (a)

ANA MARIA GIRALDO VALLEJO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5182254
Coordinador Académica

Coordinacion Académica

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Agosto del afio 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR.5182254 del afio 2023

BLANCA NORY VALENCIA CRUZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 43562636 de
Medellin, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Biotecnologia industrial, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Participar ~ oportunamente  segln la| Se participa en las|Anexol
programacién en las jornadas _d’e desarrollo | rayniones de equipo | Actas de  equipo
curricular del Centro de Formacion. . . . .
ejecutor organizando los | ejecutor de las fichas
alistamientos de las fichas | en las que ustedes
2429501, 2637735 del |ha consignado el
programa tecnologia en | desarrollo de
Gestibn  Adminsitrativa, | alistamientos y sus
2429517 tecnologia en | aportes a la misma.
Direccibon de Ventas,
2694264 tecnologia en
gestion empresarial, y
2802629Técnico
operaciones comerciales
2 Ejecutar la Formacion Profesional Integral, de Anexo 2
Iacuerldo con la pro%rama;ién de I?s fichaf y | Se orienta formacion | Eormato verificacion
a aneacion edagogica conforme los 1 I . .
Iinea?mientos Instﬁucio?]a?es. ﬁ(l’:?gj\sslggg;;n;ggr2a‘|1269n5c|)6:1ls lde allstamlentos de
, ' & VL | las fichas en las que
Gestion administrativa, | grienta formacién en
2429517, Direccion de | g periodo objeto de
Ventas, 2694264 Gestion pago
Empresarial,
2802629Tecnico Listados de
operaciones comerciales | ggistencia
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aprendices a
formacion en el
periodo objeto de
pago.

Reporte de horas del
mes objeto de pago.

Evidencias uso de la
plataforma
Territorium en las
fichas en las cuales
imparte formacion.

Reportar oportunamente novedades de las
fichas asignadas, de aprendices y de los
ambientes de formacién correspondientes.

No se reportan
novedades donde imparto
FPI, de las fichas.

No se registra inasistencia
de aprendices en el
aplicativo senasofia.

No Se realiza los reportes
de novedades de
ambientes

No se presentan
evidencias de
reporte de novedad,
de las fichas
asignadas de
aprendices y de los
ambientes de
formacion.

Legalizacién de los viaticos debe ser 3 dias
calendario posterior a la finalizacion de la
agenda

No se presenta la
legalizacion del
desplazamiento
autorizado en el periodo
objeto de pago.

No se presenta
evidencia de captura
de pantalla del
correo enviado de la
legalizacién de
desplazamiento.

Registrar
evaluativos.

oportunamente  los  juicios

No se registran juicios
evaluativos de los RA
asignados en los

diferentes programas de
formacion.

No se presentan
documentos de
reporte de juicios
evaluativos filtrado
por instructor.

Aplicar los instrumentos de evaluacion con su
respectiva retroalmientacién.

No se aplican los

No se evidencia

instrumentos de aplicacion
evaluacion. instrumento de
evaluacion.
Garantizar la calidad y la oportunidad de la | Se elabora documentos y | Anexo 3

informacion y la entrega de la documentacion
requeridad en el desarrollo del objeto
contractual.

entrega de acuerdo con la
norma vigente del objeto
contractual.

Se evidencia de
envio de la cuenta
de cobro del mes
vencido.

Entrega de la documentacién de acuerdo con
la normatividad vigente del proceso de
Gestion Documental del SENA.

Se elabora documentos vy
entrega de acuerdo con la
norma vigente del objeto
contractual.

Anexo 4

Documento en que
se evidencie el pago
de la planilla de la
seguridad social
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antes o hasta la
fecha establecida de

acuerdo con su
documento de
identidad  (Decreto
1990/2016) (Mes
vencido)

9 Disponer de herramientas tecnolégicas tipo | Se gestiona y diligencia el | Anexo 5
computador y/o tablet para el desarrollo del | t5rmgato 4 de ingreso para | Formato 4 ingreso
objeto contractual. . . . .

el registro de equipos | de equipos propios.
propios.

10 | Participar en las actividades convocadas | No se participé en No se genera
relacionadas con el proceso de Formacién actividades convocadas evidencia de
Profesional Integral y de los procesos . . .. L,

Misionales del Centro de Formacion. en el periodo objeto de pa_rt_|C|paC|on de
pago acitivdades
convocadas con el
proceso FPI y
misionales del
centro.

11 | Cumplir con las obligaciones establecidas por | No se registra reporte de No se genera
el Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol tarjeta de observacion del reporte tarjeta de
~SIGA entorno durante el observacion del

periodo objeto de pago. entorno.

12 | Verificar la calidad y la fidelidad de los datos | No se verifican datos de No se emite Correo

relacionados con las acciones de formaciony
verificacién de datos de aprendices.

aprendices de ninguna
ficha realizada en el
periodo objeto de pago
para formacién
complementaria

enviado con la
informacion
resultado de la
verificacion
realizada en el
periodo objeto de

pago.

AN

EXOS
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ANEXO 1
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los dalos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondmnte en

cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 17 — 25 Julio 2023

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Reunién de Area — Gestion Administrativa.
Ficha: 2429501.

CIUDAD Y FECHA: Palmira, julio 25 de HORA INICIO: 10:00 am HORA FIN: 1:00 pm
2023

LUGAR Y/O ENLACE: Centro de Biotecnologia Industrial Palmira
Ambiente 207 CBI

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Revisién de los compromisos.

2. Socializacién de actividades pedagdgicas de la ficha con los instructores.
3. Aspectos académicos y disciplinarios.

4. Lista de Asistencia.

5. Otros.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Abordar los temas anteriormente expuestos con la
ficha de gestion administrativa.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Nos reunimos los instructores de la ficha 2429501, se revisaron los compromisos
adquiridos de la fase evaluacion que tendra un tiempo de dos trimestres, se revisan
los siguientes documentos: planeacion pedagdgica, guia y plan de trabajo aplicando
las siguientes actividades.

2. El equipo ejecutor da clases normal durante todo el mes

2. Ficha 2429501.

Se reunid el equipo ejecutor, realizamos ajustes a las actividades de aprendizaje y la
planeacion pedagdgica, que tendra una duracion de dos trimestres fase de evaluacion, se
entrega la sabana actualizada, con los conocimientos de concepto y conocimientos de
proceso, para revision de apoyo pedagdgico y coordinacion académica.

Cada instructor dard una actividad que forma conjunta se trabajara de forma integrada al
proyecto en una sola actividad.

Los instructores Gastéon Hernando Marmolejo y la instructora Blanca Nory Valencia
trabajaran en conjunto la competencia organizar eventos que promuevan las relaciones
empresariales, teniendo en cuenta el objeto social de la empresa, se da inicio con la
seleccidon de los comités organizadores, financiero, mercadeo y logistica, designando las
funciones y planificando las tareas del pre evento.

La instructora Andrea Agudelo Continua la competencia comprender textos en inglés en
forma escrita y auditiva, se realizaron las siguientes actividades: un trabajo phrasal verbs,
los mas usados como: look for, get up, give up, get in, etc, trabajamos un taller con video
de personas realizando las acciones y clasificamos los phrasal. El dia 19 de julio faltaron
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Tania Bustamante y Karen Valencia y Kelly Arboleda, el 12 de julio faltaron: Maria Luisa
Campuzano, Mariluz Solipa, Natalia Gaviria, Camila Bedoya, Rosa Linda Cedefio

El instructor Fernando Hernandez, Desarrollando la competencia contabilizar operaciones
de acuerdo con las normas vigentes y las politicas organizacionales, realizando los
flujogramas de documentos de control en las empresas comerciales y la respectiva
elaboracién de cada uno.

La instructora Karen Lizeth Barios Continua la competencia producir los documentos que
se originen de las funciones administrativas, Se realiza las siguientes actividades, Se
brindaron nuevamente las pautas para la elaboracion de documentos y se solicitd a los
aprendices realizar las plantillas y una carta en la que debian remitir una queja al CBI SENA
y realizarla a mano. Se estd revisando la redaccidn, ortografia y estructura del documento,
se verifica y se da el visto bueno de la elaboracidn de las actas del evento Innovapymes
2023.

El instructor Mauricio Rojas continua con la competencia aplicar tecnologias de la
informacidén teniendo en cuenta las necesidades de la unidad administrativa, dando inicia
a la elaborando la pdagina web y las redes sociales que necesitan para el evento
Innovapymes 2023.

La instructora Maria Isbeire Ospina Continua la competencia promover la interaccién
idonea consigo mismo, con los demas y con la naturaleza en los contextos laboral y social,
realizando las siguientes actividades: revisando las cartas de invitacion al evento
Innovapymes, redaccién de correo electrdénico institucional y carta de agradecimiento.

3. No se reportan ningun aprendiz a comité académico.

La instructora de Ingles Andrea Agudelo y comunicaciones Maria Isbeire Ospina nos
encontramos programadas los dias miércoles de 6:00 — 8:00 y 8:00 — 10:00 pm
respectivamente, de comun acuerdo entre las instructorasy con el aval de la lider de Ingles
Miosotis Cardenas y el Coordinador Académico Jorge Olivares, les permitieron trabajar
cada 15 dias las cuatro horas.

4. La lista de asistencia de los instructores se encuentra relacionada al inicio del acta.
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CONCLUSIONES

Las actividades de formacién se han desarrollado de acuerdo con lo planeado, y el plan de
formacién se cumple en forma correcta.

No hay novedades extraordinarias que resaltar.

Hasta la fecha se han utilizado medios alternativos para desarrollar las actividades
planeadas.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Entrega del acta de reunidn para dar a | Gestor y equipo ejecutor | 25/07/2023
conocer los resultados obtenidos en la | de la ficha relacionadas
fase de ejecucion.

Continuar el desarrollo de las | Equipo ejecutor de la | 25/07/2023
actividades de la fase de ejecucién en | ficha
plataforma.

Revisar nuevamente las actividades de | Equipo ejecutor de la | 25/07/2023
aprendizaje en la planeacién | ficha
pedagdgica, cualquier cambio serd
informado al Gestor o equipo ejecutor.

Enviar acta al equipo ejecutor vy | Equipo ejecutor de la|25/07/2023
coordinador ficha

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No7 DE LOS DIAS 11, 18 y 25 DE JULIO DEL 2023

OBJETIV

0(S) Llevar a cabo las reuniones de desarrollo Curricular para el trimestre julio-septiembre de la ficha 2694264 Fase de Planeacion
No[NOVBRES |~ no.  IPLANT |CONTRATIST| RO | DEPENDENCI  oeco e ctronico | TELEFONO/EXT.SE ég;gigg PE&BFII\AC/?PaCI
. DOCUMENTO A A ¢ A/EMPRESA NA .
APELLIDOS ? N ONVIRTUAL
E'i”_c? bpmurillo3@misena.edu. NA
1 atricia X Sena CBI | ¢o 3043129777
Murillo
Ménica
2 | Liliana 14194850421 X Sena cBl | Migaviria@sena.edu.co 3178882023 NA
Gaviria
Mbnica .
3 | Alexande| 42899699 X Sena Bl | Monale@misena.edu.co 3178163414 NA
r
Ana
. 6696603
4 kﬂuecll)a 1 X Sena/CBI | @meloo@sena.edu.co 3016540135 NA
Ortiz
Angela 18.maria.17@gmail.co NA
5 | Maria X Sena/CBl | m 3214653812
Cubillos
Blanca blancava@misena.edu.
6 | Nory 43562636 X Sena CBI o 3166220522 NA
Valencia
: aguespud@misena.edu
7 | Alejandro X Sena CBI co 3175404432 NA
Guespud

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran
almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido
legalmente.
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ACTA 6°~ REGISTRO Y APROBACION DEL ACTA DIAS 11, 18 Y 25 DE JULIO DEL 2023

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Reunién de Area — Gestidn Empresarial. Ficha 2694264 de los dias 11,18 Y 25
DEL MES DE JULIO DEL 2023

HORA

CIUDAD Y FECHA: Palmira, 31 DE JULIO 2023 INICIO: 10:a.m.

HORA FIN:1:00 pm

LUGAR Y/O ENLACE: AULA 207 CBI PALMIRA DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
Centro de Biotecnologia Industrial Palmira

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Descripcién de la competencia con su respectivo instructor.
2. Presentacion avances en el proceso formativo.

3. Revisidn de novedades y lista de verificacion.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Abordar los temas anteriormente expuestos en la ficha de Gestién Empresarial
2694264

DESARROLLO DE LA REUNION

1 DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA CON SU RESPECTIVO INSTRUCTOR.

Competencia Resultados de aprendizaje

Instructor Angela Maria Cubillos

277666 - Realizar intercambios sociales y

Practicos muy breves, con un vocabulario suficiente para hacer una exposicion o mantener una
240201501 - Comprender textos en inglés en forma escrita y auditiva conversacion sencilla sobre temas técnicos

277667 - Comunicarse en tareas sencillas y habituales que requieren un intercambio simple y directo de
informacion cotidiana y técnica

Instructor Gastén Hernando Marmolejo

277695 - Identificar segmentos de mercado de acuerdo con tipos de producto y poblacion establecidos en
el plan de segmentacion.

260101001 - Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de producto o servicio y caracteristicas de | 277696 - Determinar la oferta y la demanda del producto o servicio, para identificar el potencial de
los consumidores y usuarios mercado y capacidad de ventas de la empresa segin politica empresarial

277697 - Determinar los precios de los productos y servicios, segun tipos de mercados y de productos,
mediante la aplicacion de métodos de fijacion

Instructor Monica Alexander

277707 - Evaluar y ajustar la ejecucion del plan de mejoramiento de acuerdo con las politicas de la
210601003 - Intervenir en el desarrollo de los programas de mejoramiento organizacional que se organizacion.

deriven de la funcién administrativa 277709 - Proponer programas de mejoramiento en la unidad administrativa, que permitan el desarrollo de
las personas y la organizacion, teniendo en cuenta las politicas y la normatividad vigente.

Instructor Nathalie Elizabeth Trejos

210601013 - Contabilizar operaciones de acuerdo con las normas vigentes y las politicas | 277719 - Elaborar los documentos que se generan en el proceso contable, aplicando con transparencia
organizacionales. normas comerciales, contables y tributarias

Instructor Ana Lucia Melo

277673 - Organizar eventos de manera responsable, teniendo en cuenta la conformacion de comités, la
coordinacion de las responsabilidades de los diferentes comités, de acuerdo con el tipo de evento y las
politicas institucionales.

2901 - Organizar eventos que promuevan las relaciones empresariales, teniendo en cuenta el 277674 - Divulgar el evento teniendo en cuenta el medio, el protocolo y las normas de la organizacion.
objeto social de la empresa. 277675 - Identificar las no conformidades en organizacion del evento de acuerdo con el propdsito, objetivo
y plan, para proponer soluciones

277676 - aplicar el proceso administrativo al desarrollo del evento, de acuerdo con el protocolo, los medios
de divulgacién y las politicas de la organizacion

Instructor Martha Lucia Agudelo

Elaborar el programa de salud ocupacional y sus subprogramas, higiene y seguridad Industrial, medicina
preventiva y del trabajo y medioambiental, teniendo en cuenta la Normatividad legal vigente y las politicas
de la organizacién

Evaluar el desarrollo del programa de salud ocupacional de acuerdo con las normas Técnicas, de calidad y
Administrar la salud ocupacional de acuerdo con la normatividad legales vigentes

Técnica legal vigente y las politicas de la organizacion. Diagnosticar las condiciones de seguridad, salud y medioambiente de acuerdo con la

Normatividad vigente, la misién y vision de la organizacién.

Promover la participacion en las actividades de salud ocupacional en las organizaciones a Través de la
promocién y divulgacién del programa de salud ocupacional de acuerdo con la Normatividad vigente y las
politicas de la organizacién.

2. PRESENTACION AVANCES EN EL PROCESO FORMATIVO.
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MONICA LILIANA GAVIRIA 2694264

Ya se comenzo crear una empresa en el software siigo y estamos creando los terceros para facturar electronicamente.
Inasistencias:

Cristofer con excusa médica.

Se empez06 refuerzo de costos para aplicacion en otras competencias que lo requieren. Diferenciar costos de gastos.

ANGELA MARIA CUBILLOS

El 17 de julio falté Shelly Leandra Murillo sin excusa.

El 24 de julio faltaron Christofer, Maria Camila Rosero, Mariana Jaramillo y Yari Michel Viveros, todos con excusa.

Se realizé revision de temas vistos y se programa iniciar con la tematica correspondiente al tercer trimestre o sea con
pasados. Ellos iban al dia y vimos pasado simple e hicimos un taller, luego vimos pasado progresivo y se hizo el taller No.2.
La idea es hacer un diccionario con el vocabulario de gestion empresarial.

Inasistencias: Juan Manuel Fory con excusa, Valery Lépez con excusa, Shelly Leandra sin excusa.

Vimos pasado progresivo y aprovechamos para hacer el cuadro comparativo, vocabulario ocupacional y comenzamos a
hacer el reporte pero quedo inconcluso.

BLANCA NORY VALENCIA

La ficha ya debe tener el estudio de mercado y se plantea que el dia jueves 27 presenten ya el material completo y analizado.
Van a socializar los hallazgos de todo el trabajo de campo.

Se les hicieron observaciones en los planes de mercado a tres grupos (proyecto de Villagorgona, al grupo de Shelly y
quedaron pendientes por revisar tres proyectos. Lo que presentaron el proyecto de la aplicacion y las pijamas fueron muy
buenos trabajos.

ANA LUCIA MELO

210101005 DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

Viernes 14 de julio

Se vio la competencia de talento humano y se les dej6 la actividad de diagndstico organizacional y plan de mejoramiento.
viernes 21 de julio

Se comenz6 a hacer la revisiéon de los trabajos cargados por los aprendices, pero se evidencié que no hicieron un buen
trabajo por lo cual se les dieron nuevas directrices y plazo hasta el 27 de julio para ser revisado el 28 de julio.

Viernes 28 de julio

Se realiz6 la sustentacién del diagnéstico y plan de mejoramiento que venia realizadndose, pero con muchas falencias, por lo
cual se les dio més tiempo y después de dicha revision se realizaron correcciones para poder calificar dicha evidencia el dia
de hoy.

COMPETENCIA: Proyectar el mercado de acuerdo con el tipo de producto o servicio y caracteristicas de los
consumidores y usuarios - RESULTADO: DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO O SERVICIO,
PARA IDENTIFICAR EL POTENCIAL DE MERCADO Y CAPACIDAD DE VENTAS DE LA EMPRESA SEGUN POLITICA
EMPRESARIAL

Viernes 14 de julio

Se vio el tema 32. FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE AFECTAN LA OFERTA Y LA DEMANDA vy se les dejo el
trabajo de realizar el cuestionario para definir la demanda y la oferta del producto o servicio que vienen trabajando. Dicha
evidencia tiene plazo de ser revisada o entregada el sdbado 22 de julio

Viernes 21 de julio

Por temas de altas temperaturas y dificultades a la hora de realizar la presentacion de la actividad de la competencia de
talento humano no se realizé la sustentacion del cuestionario de oferta y demanda que se tenia programado para hoy y se
postergd para el proximo viernes 4 de agosto.

Inasistencias:

Viernes 14 de julio: Maria Fernanda Tascon y Kevin Alexander Arciniégas.

Viernes 21 de julio: Dayan Alejandra Lopez, Mariana Andrea Jaramillo, Valery Dayana Lopez, Sara Gil, Shelly Leandra
Murillo.

Viernes 28 de julio: Dayan Alejandra Lépez, Karol Vanesa Davalos.

3. NOVEDADES

No se registran novedades.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion virtual o, de
los asistentes que patrticipan a través de una plataforma virtual.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con lo planeado, las actividades de formacidén han sido desarrolladas satisfactoriamente y se ha dado

cumplimiento al plan de formacion.
No se han evidenciado contratiempos y/o novedades.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Entrega del acta de reunién para dar a conocer los resultados Gestor y equipo 31-07-2023
obtenidos en el segundo trimestre de la fase de Planeacién. ejecutor de la ficha

2694264

Continuar el desarrollo de las actividades de la fase de planeacién Equipo ejecutor de la | 31-07-2023
en plataforma. ficha 2694264
Revisar nuevamente las actividades de aprendizaje en la Equipo ejecutor de la | 31-07-2023
planeacion pedagdgica, cualquier cambio sera informado al Gestor | ficha 2694264
0 equipo ejecutor.
Enviar acta al equipo ejecutor y coordinador. Equipo ejecutor de la | 31-07-2023

ficha 2694264
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ACTA 2
JULIO 2023

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: EQUIPO EJECUTOR DE TECNICO
OPERACIONES COEMRCIALES 2802629

CIUDAD Y FECHA: PALMIRA, JULIO CE HORA INICIO: HORA FIN:
2023 10:00 AM 13: 00 PM

) DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
LUGAR: CBI CENTRO

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. EQUIPO EJECUTOR
2. PROCESO DE FORMACION
3. OTROS

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Analizar la situacion de la ficha del programa Técnico Operaciones Comerciales
2802629.

DESARROLLO DE LA REUNION

La ficha 2802629, inicia la fase de anlisis -planeacion hasta el mes de septiembre 2023

Los instructores que hacen parte del equipo ejecutor durante la fase deevaluacion que va hasta el mes de
noviembre 2023 son:

1) Adriana Pefia: trabajé en el periodo de control de inventario en el formato retail

2) Blanca Nory Valencia Cruz: trabaja en el proceso de interactuar con el cliente,

3) Ana Lucia Melo: trabaja en el proceso de seguridad y protocolos en los Retail.

4) Martha Lucia Agudelo: contextualiza en los concetos del sgsst

5) Gerardo Henao Bonilla el proceso ético y codigo de ética. Y disciplina

6) Blanca Patricia Murillo. Se encuentra contextualizando manejo de recibos y la cadena de frio.
7) Maria Isbeiri Ospina: comunicacion asertiva, oral, escrita.

8) Edwin Mauricio Callejas: EDWIN MAURICIO CALLEJAS: NICOLAS MARTINEZ PENA: 2 FALTA DE
ASISTENCIA, ANA JULISA MORAN, DANNY ALEJANDRO GOMEZ, JORGE LEONARDO CALERO.

9) PARTICIPAN TEORICAMENTE: INDICADORES DE LA CONDICION FISICA, TECNICAS DE CULTURA FISICA,
IMPORTANCIA DE LA HIDRATACION; CUANDO FALTA RECUPERAN CON OTRA FICHA. KARINA, EVELIN
SEVILLANO GOMEZ ASISTE PERO EL 21 DE JULIO, MAICOL FALTO EL 28 DE JULIO. OPERACIONES
COMERCIALES

10) Carolina térres: trabaja de manera virtual, comprender textos en ingles, fundamentacion basica
11) Ricardo Rivera; trabaja en las herramientas ofimatica especificamente en Excel.
12) Katherine Giraldo: trabaja el proceso de induccion.




d DZFZVWVQu CT

El lider de apoyo pedagogico Migue Angel Medina nos hizo acompafiamiento durante las
reuniones de desarrollo curricular.
Se haran las respectivas deserciones en el mes de agosto 2023
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® Durante la semana programada se desarrolla las diferentes actividades propias de la
planeacion pedagdgica.

® Nos reunimos el equipo ejecutor de instructores permitiendo desarrollar acciones
para el bien comun segun la programacion de las competencias yresultados programados.

®  Se hace entrega del respectivo alistamiento fase de evaluacién que esta programada
hasta el mes de noviembre 2023.
El alistamiento consta:
Programa de formaciénProyecto
Planeacion pedagégicaGuia de
aprendizaje Plan de trabajo
Instrumento de evaluacion.Lista de
verificacién
las competencias que se imparten son:

o EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN LA ACTIVIDAD.
o APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS, ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPARIA SEGUN POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
EN EL PUNTO DE VENTA.
o CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
o INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS, TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
o INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE
[ ] SERVICIO DE LA COMPARNIA
[ ] PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
[ ] COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA
COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA
e  Cumplimiento de las actividades EQUIPO EJECUTOR | Julio 2023
programadas

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servncw Nacwnal rendlza)e SENA, se compromete a garan
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el ‘tratamiento correspondlenle en

cumplimiento de lo establecido legalmente.
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De «cuerdo con La ey 1581 de 20" 2, Proteccion de Datos Personalis, el Servicio Nacional de Aprendizeje SENA, se coinpromete
seguridad y proteccidn de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratam ento corresponciente en

cumslimiento de lo e stablecido legalniente.
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ACTA 7
JULIO 2023

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: EQUIPO EJECUTOR DE TECNOLOGIA
GESTION ADMINISTRATIVA

CIUDAD Y FECHA: PALMIRA, JULIO DE HORA INICIO: HORA FIN:
2023 10:00 AM 13: 00 PM

) DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
LUGAR: CBI CENTRO

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. EQUIPO EJECUTOR
2. PROCESO DE FORMACION
3. OTROS

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Alistar la planeacion pedagogica del programa Tecnologia Gestion Administrativa
2637735

DESARROLLO DE LA REUNION

® Laficha 2637735 del programa tecnologia Gestion Administrativa , inicia la fase de EJECUCION hasta el mes de
Diciembre del presente afio.

®  |os instructores que hacen parte del equipo ejecutor durante la fase de EJECUCION que va hasta el mes
de DICIEMBRE 2023 son:

1) Adriana Pefia

2) Blanca Nory Valencia Cruz

3) Gaston Hernando Marmolejo

4) Jhon Henry bolafios

5) Julian Andrés Arboleda

6) Carolina Torres

7) Maria Isbeiri Ospina

8) Karen lizaeth Barrios

9) Martha Lucia Agudelo

GD-F-007 V04
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las competencias que se imparten son:
210601013 - CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES Y LAS

POLITICAS ORGANIZACIONALES." "210601010 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO

CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION." "210601003 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO

ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA"  "210601002 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS
RELACIONES EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA." "210601011 - PROCESAR LA INFORMACION
DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION"

210601012 - APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA"
240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL" "240201501 - COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA
ESCRITA Y AUDITIVA" "240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA
EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL"

210601006 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION" "210601001 - PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE."

LOS INSTRUCTORES DURANTE EL PERIODO TRABAJAN:

1. EDWIN MAURICIO CALLEJAS: LADY, JIMENA ALEJANDRA RAMOS, 3 INASISTENCIA

PARTICIPAN TEORICAMENTE: INDICADORES DE LA CONDICION FiSICA, TECNICAS DE CULTURA FISICA,

IMPORTANCIA DE LA HIDRATACION.

2. MARTHA LUCIA AGUDELO, TRABAJA EN LOS CONCEPTOS SGSST, DAIAGNOSTICA LAS NECESIDADES DEL PROYECTO SEGUN LAS PYMES

3. MARTHA INES MANZANO; TRABAJA EN EL PROGRAMA CAPACITACION INTERNO Y PREPARA EL PLAN DE CAPACTIACION PARA LAS PYMES
DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE CADA UNA.

4. KAREN LIZETH BARRIOS: LADY LLEGO TARDE, PRODUCCION DE DOCUMENTOS, INVITACIONES PARA PATROCINIO

SE RESALTA LAS PROPUESTO DE CREACION DE DOCUMENTOS DE SHAROL SOTO, SANDRA ORTIZ, JANER TORRES,

ANDRES FELIPE URREGO NO PRESENTO LA EVIDENCIA DE LAS CARPETAS.

5. EL INSTRUCTROR JULIAN ANDRES ARBOLEDA, SE REUNE CON LOS APRENDICES Y ORIENTAN EL PROCESO PARA
LA ARQUITECTURA Y ACTUALIZACION DE LA PAGINA., SE ENCARGARA DE LAS REDES SOCIALES Y APOYA EN EL
PLANOPGRAMA DEL EVENTO, CREACION DE BASE DE DATOS

6. LA INSTRUCTORA ADRIANA PENA TRABAJA EN EL PROCESO DE CONTABILIZACION, REALIZA TALLERES Y MIDE AL GRUPO, PARA EL MES
DE AGOSTO PREPARA UNA EVALUACION PARA MEDIR CONOCIMIENTOS.

7. GASTON HEERNANDO MARMOLEJO; TRABAJA EN EL PLAN DE MEJORA PARA LA PYMES DESDE INTERVENIR EN LA ACCIONES DE MEJORA,
ADEMAS TRABAJA DE LA MANO CON LA INSTRUCTORA BLANCA NORY EN EL PROYECTO EXPOSENA DONDE LA FICHA ES LA
ORGANIZADORA DE ESTE EVENTO QUE SE LLEVARA A CABO EN NOVIEMBRE 2023. ADICONAL SE ENCUENTRAN CONSTRUYENDO LA
CARACTERIZACION DEL CLIENTE.

8. MARIA ISBEIRI TRABAJA EN EL DESARROLLO DE CONSTRUCCION DEL PROCESO DE PROTOCOLOS, CREACION DE PLANTILLAS,

9. JHON HENRY BOLANOS TRABAJA EN EL PROCESO DE INVESTIGACION DE ACUERDO AL PROYECTO ACADEMICO.

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA
e Cumplimiento de las actividades EQUIPO EJECUTOR Julio 2023
programadas

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia
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De aicuerdo con La _ey 1581 de 20" 2, Protecciéon de Datos Personales, el Servicio Nacionial de Aprendizeje SENA, se coinpromete a gar:intizar la
seguridad y protecciin de los datos personales que se encuentran almacenados en este jocumento, y les daré el tratam ento cormresponc iente en
cumlimiento de lo e stablecido legain ente.
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ACTA
JULIO 2023

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: EQUIPO EJECUTOR DE TECNOLOGIA
DIRECCION DE VENTAS 2429517

CIUDAD Y FECHA: PALMIRA, JULIO DE HORA INICIO: HORA FIN:
2023 10:00 AM 13: 00 PM

) DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
LUGAR: CBI CENTRO

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. EQUIPO EJECUTOR
2. PROCESO DE FORMACION
3. OTROS

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar la reunién de desarrollo curricular de la ficha 2429517 del programa
Tecnologia Direccion de ventas

DESARROLLO DE LA REUNION

e Los instructores que hacen parte del equipo ejecutor durante la fase de evaluacién

son:
1) Gerardo Henao Bonilla

2) Blanca Nory Valencia Cruz
3) Gaston Hernando Marmolejo
4) Blanca Patricia Murillo

5) Monica Liliana Gaviria

6) Maria Isbeiri Ospina

7) Andrea Agudelo
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Durante el mes se entregd el respectivo alistamiento
El alistamiento consta:

Programa de formacion
Proyecto

Planeacion pedagégicaGuia
de aprendizaje Plan de trabajo
Instrumento de evaluacion.

las competencias programadas:

v

260101024 GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA SEGUN ESTRATEGIAS DE
EXHIBICION.

260101005 - MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE ACUERDO CON LAS METAS DE VENTAS.

260101009 - EVALUAR ACCIONES Y RESULTADOS DE MERCADEO SEGUN OBJETIVOS
Y METAS DE LA EMPRESA.

260101020 - ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS
DE VENTAS Y ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION

240201500 - PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS
Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

240201502 - PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL.

260101010 - REALIZAR EVENTOS DE COMUNICACION DE MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA
LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE LOS CLIENTES.

GD-F-007 V04
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)
20)

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

22821 - EVALUAR EL IMPACTO DE LA EXHIBICION TENIENDO EN CUENTA EL FLUJO DE PERSONAS Y LAS ESTRATEGIAS CORPORATIVAS APLICANDO
LOS INDICADORES QUE MIDAN LA ACEPTACION DEL PUBLICO SEGUN EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES.

22848 - EVALUAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN CADA CANAL SEGUN LA ORIENTACION ESTRATEGICA Y LOS OBJETIVOS COMERCIALES DE LA EMPRESA.

22853 - SUPERVISAR ACCIONES DE MERCADEO CONTRASTANDO SU APLICACION CON LA PROGRAMACION ESTABLECIDA, LOS RECURSOS

ASIGNADOS Y EL TARGET DEFINIDO PARA CADA ACCION.

22851 - PLANTEAR MEJORAS A LAS ACCIONES DE MERCADEO REALIZADAS PARA LOGRAR MAYOR EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA EN LOS PROXIMOS
PLANES A IMPLEMENTAR.

22861 - ANALIZAR LOS HECHOS Y SITUACIONES ADMINISTRATIVAS DE LA ORGANIZACION EN SU CONTEXTO, APLICANDO METODOLOGIAS
ESTADISTICAS, MATEMATICAS O FINANCIERAS EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS Y EL PLAN DE ACCION.

22862 - EVALUAR SOCIAL Y ECONOMICAMENTE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION PROPUESTAS A LA DECISION, TENIENDO EN CUENTA LA PONDERACION,
CRITERIOS TECNICOS, EL RESULTADO QUE SE PERSIGA, LAS METODOLOGIAS Y LA TECNOLOGIA DISPONIBLE

22865 - PROYECTAR CON RESPONSABILIDAD Y ETICA LA SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA, SEGUN LOS ESTADOS FINANCIEROS, RESULTADOS Y
FLUJO DE CAJA Y EFECTIVO, ENMARCADOS EN LAS NORMAS VIGENTES Y LA METODOLOGIA ADOPTADA PARA LA TOMA DE DECISIONES.

22837 - MEDIR EL DESEMPERNO DE LA FUERZA DE VENTAS UTILIZANDO LOS METODOS, TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE EVALUACION EN LA VERIFICACION DEL
DESEMPENO DEL EQUIPO DE VENTAS CON EL FIN DE RETROALIMENTAR LA ACTUACION DE LOS VENDEDORES SEGUN PLAN DE CAPACITACION ESTABLECIDA.

38731 - ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y DE DESARROLLO SOSTENIBLE,
EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPERNO LABORAL Y SOCIAL.

8732 - GENERAR PROCESOS AUTONOMOS Y DE TRABAJO COLABORATIVO PERMANENTES, FORTALECIENDO EL EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES
RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS HACIA EL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL.

38745 - LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MAS ESPECIFICO, EN INGLES GENERAL Y TECNICO

38747 - ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ARTICULOS DE REVISTAS, LIBROS ESPECIALIZADOS,
PAGINAS WEB, ETC

38748 - COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN INGLES QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO ABSTRACTOS, |
NCLUSO SI SON DE CARACTER TECNICO, SIEMPRE QUE ESTEN DENTRO DE SU CAMPO DE ESPECIALIZACION

38749 - BUSCAR DE MANERA SISTEMATICA INFORMACION ESPECIFICA Y DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLES, MAS ESTRUCTURADOS Y CON MAYOR
CONTENIDO TECNICO

38751 - RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA COMUNICACION SE REALICE SIN
ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES 22840 - IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE PROMOCION TENIENDO EN CUENTA LAS

NORMAS LEGALES Y EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR.

22841 - PRODUCIR EL MENSAJE DE COMUNICACION PARA LA CAMPANA A PARTIR DEL CONCEPTO DE COMUNICACION.

22842 - IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES DE PROMOCION TENIENDO EN CUENTA EL PLAN ESTRATEGICO DE MERCADEO, LA INFORMACION
PROVENIENTE DE LOS DIFERENTES ESTUDIOS, EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO Y LOS RECURSOS ASIGNADOS.

22844 - DETERMINAR LA VALIDEZ DEL PLAN DE COMUNICACION, FRENTE AL PLAN DE MERCADEO.

22846 - REALIZAR LOS MATERIALES Y LAS PIEZAS PUBLICITARIAS APLICANDO LAS TECNICAS REQUERIDAS PARA CADA UNO.

Los instructores durante el mes realizaron las siguientes tareas:

1. Lainstructora Andrea Agudelo; Las actividades trabajadas con la ficha 2429517 del programa direccion

de ventas fueron las siguientes:

Modal verbs como "would" "could

sus expectativas laborales. También comenzamos el tema "“phrasal verbs" y trabjamos los més utilizados, por

ejemplo "get in", give up", "get out",

de salud de parte de la instructora. Las faltas de asistencia el 14 de julio 2023 fueron: Dayana Angulo, Renata

Arévalo, Leidy Vera, Karen Daniela Granados, Mauricio Hoyos, Johan Celeita, Natalia Henao. Las faltas de

asistencia del 28 de julio de 2023 fueron: Julian Acero, Natalia Henao.

2. Lainstructora Ménica Gaviria, durante el periodo, diagnostica los aprendizajes previos y da inicio al proceso

PRONOSTICO DE VENTA, POR 3 METODOS, PRUEBA de evaluacién y econémica del proyecto

3. Elinstructor Gerardo Henao, inicia su proceso, orienta la resolucion y de problemas y cédigo de ética del
programa de formacién. : LLAMADO DE ATENCION POR LA FALTA DE PARTICIPACION EN EL FORO
DE ETICA. FALTO KAREN DANIELA GRANADOS, DAYANA ANGULO, VICKY Y JERSON CAICEDO, LINA

MARCELA, RENATA.

must" should", etc, realizaron un escrito usando los modales y hablando sobre

pick up”, etc. No hubo formacion el dia 21 de julio debido a un inconveniente




4. Lainstructora Maria Isbeiri Ospina; trabaja en la construccion de documentos invitacion, agradecimientos,
estructura de guiones de protocolos de evento. Orienta acerca plantillas de presentacion.

5. La instructora Blanca Patricia Murillo, trabajo con los aprendices el proceso de emprender y acciones de
tendencias para emprender.

6. Los instructores Blanca Nory Valencia cruz y Gastén Hernando Marmolejo; trabaja los dias sabado en

el ambiente 207, el eje central es organizar un evento direccionado al area comercial de la empresa.

Nos encontramos en la organizacion del evento, especificamente en la fase de preevento.

Se ejecutara el 26, 27 y 29 de septiembre en el auditorio del CBI sede principal;

1.necesidades del evento

Estructura organizacional

Conformacién de comités (objetivo de cada comité, responsabilidades, funciones y tareas)
Marca (marca registro, logotipo, slogan)

Misién

Vision

Objetivo

© N o g w D

Tematicas del evento (marco tedrico — innovacion, vigencias, tecnologia, tendencias PRUEBA DE MERCADO)

MARCO TEORICO:

EVENTO COMERCIAL

PRUEBA DE MERCADO

CICLO DE VIDA P/S

LANZAMIENTO DE P/S

REDES SOCIALES

MARKETING DIGITAL

MEDIOS PUBLICITARIOS

PLATAFORMAS DIGITALES

Y TERMINOLOGIA PROPIA DEL PROYECTO

9. Pdublico objetivo

10. Seleccion del Lugar

11. Fechay hora

12. Programacion

13. Planimetria del evento

14. Proceso de negociacion (proveedores, patrocinadores, invitados, etc....)

15. Construccion de base de datos de acuerdo al pablico objetivo

16. Disefio de comunicacién: cartas de invitacion, vinculacion, permisos

17. Disefio de piezas publicitarias y plan de medios, pagina web, creacién de correo del evento, redes sociales, asignacion
de nimero telefénico

18. Disefio del plan comercial del evento

19. Promocion y divulgacién del evento

20. Recursos: (Souvenires, Refrigerios — almuerzos, informacién, tecnologia, personal, permisos, arreglos florales,
decoracion, financiera — actividades econémicas, plantillas registro. Transporte, alojamiento, atencién y protocolo,
parqueadero, sonido, caAmaras, tele mercadeo, apoyo comunicacion, brigada SENA, etc.)

21. Presupuesto (estimado y real)

22. Protocolo y presentacion del evento. (ingles)

23. Encuesta de satisfaccion

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA




Cumplimiento de
programadas

las actividades | EQUIPO EJECUTOR

Julio 2023

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

GD-F-007 V04




vAS ANEXO 2

FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Lista de verificacidn planeacion de la formacién profesional
Formato de Apoyo GFPI-F- Apoyo 01 v2

Programa de Formacion: TECNOLOGO EN DIRECCION DE VENTAS

Numero de Ficha: 2429517 | Proyecto: 1105603 | Fase: Evaluacion | Fecha: 7/13/2023
BLANCA NORY VALENCIA CRUZ, BLANCA PATRICIA MURILLO, MONICA LILIANA GAVIRIA, MARIA
ISBEIRI OSPINA ZAPATA, GASTON HERNANDO MARMOLEJO CADENA, ANDREA AGUDELO ROJAS,
GERARDO ANTONIO HENAO BONILLA.

Instructores del
equipo ejecutor:

RESULTADOS VERIFICACION
éCumple? Recomendaciones / observaciones

ITEM | ASPECTOS PARA VERIFICAR

éLas Actividades de Aprendizaje Planeadas
1 | guardan relacion con el disefio curricular Sl
del programa y el proyecto formativo?

¢éLos formatos corresponden a las
2 | versiones vigentes y se encuentran Sl
completos?

¢éLa Guia de Aprendizaje contiene los
lineamientos establecidos en la guia de
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo Curricular”?

S|

¢En las actividades formuladas en la Guia
de Aprendizaje se describe el ambiente y
los materiales requeridos para el programa
4 | de formacién de acuerdo con el Proyecto Sl
Formativo? (Se recomienda emplear,
ademas, el formato “GIL-F-014 Formato
solicitud de bienes”)

éLa Planeacion Pedagdgica contiene los
lineamientos establecidos en la guia de
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo Curricular”?

SI

El plan de trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje contiene los lineamientos
establecidos en la guia de procesos
formativos GFPI-G-“012_Guia_
Desarrollo Curricular”.

SI

éLos documentos del alistamiento se
encuentran compartidos con los
aprendices en la LMS Territorium y de
acuerdo con la estructura sugerida?

S|

éLos documentos del alistamiento se
entregan oportunamente (de conformidad
con el calendario académico) en el espacio
definido por los profesionales de apoyo
pedagdgico, supervisores de contrato y
coordinacién académica?

Sl Entregd de manera oportuna

INSTRUCTOR PROFESIONAL DE APOYO PEDAGOGICO

Firma: egftmca Wgrv PVoalencia Gruz Firma: H;qua’ p. Hl‘ C!i\'\ot H s
Nombre: Blanca Nory Valencia Cruz Nombre: MIGUEL ANGEL MEDINA H.

COORDINADOR ACADEMICO: ANA MARIA GIRALDO - JORGE ENRRIQUE OLIVARES



o
SENA

FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Lista de verificacion planeacion de la formacién profesional
Formato de Apoyo GFPI-F- Apoyo 01 v2

Programa de Formacién: TECNOLOGO EN GESTION ADMINISTRATIVA

Numero de Ficha: 2429501 | Proyecto: 1492247 | Fase: Evaluacion | Fecha: 8/8/2023
Instructores del | GASTON HERNANDO MARMOLEJO, MAURICIO ROJAS, ANDREA AGUDELO, BLANCA NORY VALENCIA,
equipo ejecutor: | KAREN LIZETH BARRIOS, FERNANDO HERNANDEZ, MARIA ISBEIRE OSPINA

RESULTADOS VERIFICACION
éCumple? Recomendaciones / observaciones

ITEM | ASPECTOS PARA VERIFICAR

¢éLas Actividades de Aprendizaje Planeadas
1 | guardan relacion con el disefio curricular S
del programay el proyecto formativo?

Felicitaciones, se observan intervenciones positivas en la
construccién de la planeacion.

¢éLos formatos corresponden a las
2 | versiones vigentes y se encuentran Sl
completos?

éLa Guia de Aprendizaje contiene los
lineamientos establecidos en la guia de
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo_Curricular”?

S|

¢En las actividades formuladas en la Guia
de Aprendizaje se describe el ambiente y
los materiales requeridos para el programa
4 | de formacién de acuerdo con el Proyecto S
Formativo? (Se recomienda emplear,
ademas, el formato “GIL-F-014 Formato
solicitud de bienes”)

éLa Planeacidn Pedagdgica contiene los
lineamientos establecidos en la guia de
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo_Curricular”?

S|

El plan de trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje contiene los lineamientos
establecidos en la guia de procesos
formativos GFPI-G-“012_Guia_
Desarrollo_Curricular”.

S|

éLos documentos del alistamiento se
encuentran compartidos con los
aprendices en la LMS Territorium y de
acuerdo con la estructura sugerida?

S|

éLos documentos del alistamiento se
entregan oportunamente (de conformidad
con el calendario académico) en el espacio
definido por los profesionales de apoyo
pedagdgico, supervisores de contrato y
coordinacién académica?

S Entregé de manera oportuna

INSTRUCTOR PROFESIONAL DE APOYO PEDAGOGICO

Firma: Firma: H,qual 0. He c!mlh H .

]
T

Nombre: Nombre: MAGUEL ANGEL MEDINA H.

COORDINADOR ACADEMICO: ANA MARIA GIRALDO - JORGE ENRRIQUE OLIVARES



o
SENA

FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Lista de verificacidn planeacion de la formacidén profesional
Formato de Apoyo GFPI-F- Apoyo 01 v2

Programa de Formacion: TECNOLOGIA EN GESTION ADMINISTRATIVA

Numero de Ficha: 2637735 | Proyecto: 2543909 | Fase: Ejecucién | Fecha: 7/15/2023

BLANCA NORY VALENCIA CRUZ, GASTON HERNANDO MARMOLEJO, ADRIANA PENA, MARIA ISBEIRI

OSPINA, JHON HENRY BOLAROS, CAROLINA TORRES, EDWIN MAURICIO CALLEJAS, JULIAN ANDRES

ARBOLEDA, MARTHA INES MANZANO, MARTHA LUCIA AGUDELO, KAREN LIZETH BARRIOS.
RESULTADOS VERIFICACION

éCumple? Recomendaciones / observaciones

Instructores del
equipo ejecutor:

ITEM | ASPECTOS PARA VERIFICAR

éLas Actividades de Aprendizaje Planeadas
1 | guardan relacion con el disefio curricular Sl
del programa y el proyecto formativo?

¢éLos formatos corresponden a las
2 | versiones vigentes y se encuentran Sl
completos?

¢éLa Guia de Aprendizaje contiene los
lineamientos establecidos en la guia de
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo Curricular”?

S|

¢En las actividades formuladas en la Guia
de Aprendizaje se describe el ambiente y
los materiales requeridos para el programa
4 | de formacién de acuerdo con el Proyecto Sl
Formativo? (Se recomienda emplear,
ademas, el formato “GIL-F-014 Formato
solicitud de bienes”)

éLa Planeacion Pedagdgica contiene los
lineamientos establecidos en la guia de
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo Curricular”?

S|

El plan de trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje contiene los lineamientos
establecidos en la guia de procesos
formativos GFPI-G-“012_Guia_
Desarrollo Curricular”.

S|

éLos documentos del alistamiento se
encuentran compartidos con los
aprendices en la LMS Territorium y de
acuerdo con la estructura sugerida?

SI

éLos documentos del alistamiento se
entregan oportunamente (de conformidad
con el calendario académico) en el espacio S| Se destaca avances en la estructuracion de la planeacién en general
definido por los profesionales de apoyo y la construccion de la guia de aprendizaje

pedagdgico, supervisores de contrato y
coordinacién académica?

INSTRUCTOR PROFESIONAL DE APOYO PEDAGOGICO

Firma: ezgftmca Wgrv PVoalencia Gruz Firma: H;qua’ p. Hl‘ O’i\'\ot H s
Nombre:_Blanca Nory Valencia Cruz Nombre: MIGUEL ANGEL MEDINA H.

COORDINADOR ACADEMICO: ANA MARIA GIRALDO - JORGE ENRRIQUE OLIVARES



o
SENA

FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Lista de verificacidn planeacion de la formacidén profesional
Formato de Apoyo GFPI-F- Apoyo 01 v2

Programa de Formacion: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL

Numero de Ficha: 2694264 | Proyecto: 2496370 | Fase: Planeacién | Fecha: 7/14/2023

Instructores del | ANGELA MARIA CUBILLOS, EAC, BLANCA PATRICIA MURILLO, MONICA LILIANA GAVIRIA, BLANCA
equipo ejecutor: | NORY VALENCIA, ALEJANDRO GUESPUD, ANA LUCIA MELO ORTIZ

RESULTADOS VERIFICACION
éCumple? Recomendaciones / observaciones

ITEM | ASPECTOS PARA VERIFICAR

éLas Actividades de Aprendizaje Planeadas
1 | guardan relacion con el disefio curricular Sl
del programa y el proyecto formativo?

¢éLos formatos corresponden a las
2 | versiones vigentes y se encuentran Sl
completos?

éLa Guia de Aprendizaje contiene los
lineamientos establecidos en la guia de
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo Curricular”?

S|

¢En las actividades formuladas en la Guia
de Aprendizaje se describe el ambiente y
los materiales requeridos para el programa
4 | de formacién de acuerdo con el Proyecto Sl
Formativo? (Se recomienda emplear,
ademas, el formato “GIL-F-014 Formato
solicitud de bienes”)

¢éLa Planeacion Pedagdgica contiene los
lineamientos establecidos en la guia de
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo Curricular”?

S|

El plan de trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje contiene los lineamientos
establecidos en la guia de procesos
formativos GFPI-G-“012_Guia_
Desarrollo Curricular”.

S|

éLos documentos del alistamiento se
encuentran compartidos con los
aprendices en la LMS Territorium y de
acuerdo con la estructura sugerida?

S|

éLos documentos del alistamiento se
entregan oportunamente (de conformidad
con el calendario académico) en el espacio S| Se destaca el avance que el equipo ejecutor ha tenido en sus
definido por los profesionales de apoyo procesos de planeacion

pedagdgico, supervisores de contrato y
coordinacién académica?

INSTRUCTOR PROFESIONAL DE APOYO PEDAGOGICO

Firma: Firma: ?"; [ 9. Uechmo H ]

Nombre: Nombre: MIGUEL ANGEL MEDINA H.

COORDINADOR ACADEMICO: ANA MARIA GIRALDO - JORGE ENRRIQUE OLIVARES



4
SENA

FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Lista de verificacidn planeacion de la formacién profesional
Formato de Apoyo GFPI-F- Apoyo 01 v2

Programa de Formacién: OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS

Numero de Ficha: 2802629 | Proyecto: 2546521 | Fase: Andlisis - Planeacién | Fecha: 7/15/2023
Instructores del BLANCA NORY VALENCIA CRUZ, ADRIANA PENA, ANA LUCIA MELO, BLANCA PATRICIA MURILLO,
equipo ejecutor: | KATHERINE GIRALDO, MARTHA LUCIA AGUDELO, MARIA ISBEIRI OSPINA, GERARDO ANTONIO
HENAO, EDWIN MAURICIO CALLEJAS, RICARDO RIVERA, CAROLINA TORRES

RESULTADOS VERIFICACION
éCumple? Recomendaciones / observaciones

ITEM | ASPECTOS PARA VERIFICAR

éLas Actividades de Aprendizaje Planeadas
1 |guardan relacion con el disefio curricular Sl
del programa y el proyecto formativo?

¢éLos formatos corresponden a las
2 | versiones vigentes y se encuentran SI
completos?

¢éLa Guia de Aprendizaje contiene los
lineamientos establecidos en la guia de
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo Curricular”?

S|

¢En las actividades formuladas en la Guia
de Aprendizaje se describe el ambiente y
los materiales requeridos para el programa
4 | de formacién de acuerdo con el Proyecto Sl
Formativo? (Se recomienda emplear,
ademas, el formato “GIL-F-014 Formato
solicitud de bienes”)

¢éLa Planeacion Pedagdgica contiene los
lineamientos establecidos en la guia de
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo Curricular”?

S|

El plan de trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje contiene los lineamientos
establecidos en la guia de procesos
formativos GFPI-G-“012_Guia_
Desarrollo Curricular”.

S|

éLos documentos del alistamiento se
encuentran compartidos con los
aprendices en la LMS Territorium y de
acuerdo con la estructura sugerida?

S|

éLos documentos del alistamiento se
entregan oportunamente (de conformidad
con el calendario académico) en el espacio
definido por los profesionales de apoyo
pedagdgico, supervisores de contrato y
coordinacién académica?

Sl Entregd de manera oportuna

INSTRUCTOR PROFESIONAL DE APOYO PEDAGOGICO

Firma: ogfanca W:n/ Voafencia Gruz Firma: H;qua’ p. Hl‘ C!i\'\ot H .
Nombre: Blanca Nory Valencia Cruz Nombre: (MGUEL ANGEL MEDINA H.

COORDINADOR ACADEMICO: ANA MARIA GIRALDO - JORGE ENRRIQUE OLIVARES
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LISTADO DE ASISTENCIA APRENDICES
Proceso Farmacién Prefesional integral
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: BLANCA NORY VALENCIA CRUZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 01/08/2023 00:00:00

FECHA FINAL:  31/08/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2560072 - BIOCOMERCIO SOSTENIBLE

ADMINISTRAR PROYECTOS DE NEGOCIO ON LINE DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE COMERCIALIZACION Y
TECNOLOGIA EXISTENTE

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL
MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

ESTRUCTURAR SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
SIGUIENDO NORMATIVIDAD AMBIENTAL.

HACER SEGUIMIENTO A LOS CLIENTES CON BASE EN LOS
ACUERDOS COMERCIALES Y EL PLAN DE SERVICIO A
CLIENTES.

IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA DE MERCADEO DE
PRODUCTOS AGROPECUARIOS ECOLOGICOS SEGUN
PRINCIPIOS DEL COMERCIO ECOLOGICO

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

REALIZAR NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES Y
CLIENTES, SEGUN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VERIFICAR LA CALIDAD DEL PRODUCTO DE ACUERDO CON
LAS NORMAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS POR LA
EMPRESA Y LAS NORMAS OBLIGATORIAS VIGENTES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 19,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2429501 - GESTION ADMINISTRATIVA

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

14/08/23 10:39

Page 3 of 17




FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN ING,LES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA'Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE
DIVULGACION Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACION.
IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPOSITO, OBJETIVO Y PLAN,

PARA PROPONER SOLUCIONES.

ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLITICAS

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 7,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2585888 - GESTION ADMINISTRATIVA

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.
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COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGJCOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE
DIVULGACION Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION
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PARA PROPONER SOLUCIONES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPOSITO, OBJETIVO Y PLAN,

ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLITICAS

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 29,90
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DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2802629 - OPERACIONES COMERCIALES

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

IMPULSAR LAS VENTAS EN EL PUNTO DE VENTA DE
ACUERDO CON LAS ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE
VENTAS.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON
POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA

APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION Y PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO Y SU RELACION CON LOS INDICADORES DE
GESTION EN EL MANEJO DE SITUACIONES DE SERVICIO SEGUN ACUERDOS DE NEGOCIACION Y PROGRAMACION DEL SERVICIO.

INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA POLITICA DEL SERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO
REFERENTE LOS MANUALES, PROTOCOLOS Y PORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACION.

INVENTARIAR LOS MATERIALES, EQUIPOS Y ELEMENTOS,
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO. (EQUIVALE A LA
NORMA NTS 005 DEL MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PREPARAR LA EXHIBICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y EL
ESTILO DE EXHIBICION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 34,80

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2694264 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.
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DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA'Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE
DIVULGACION Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPOSITO, OBJETIVO Y PLAN,
PARA PROPONER SOLUCIONES.

ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLITICAS

14/08/23 10:39 Page 10 of 17



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 29,90

DE APRENDIZAJE:

FICHA 2637735 - GESTION ADMINISTRATIVA
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APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOG]COS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PARA PROPONER SOLUCIONES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE
DIVULGACION Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPOSITO, OBJETIVO Y PLAN,

ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA pOORDINACION
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLITICAS

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

14/08/23 10:39
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2429517 - DIRECCION DE VENTAS

ADMINISTRAR LA FUERZA DE VENTAS DE ACUERDO CON
LOS OBJETIVOS DE VENTAS Y ESTANDARES
ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR LOS RECURSOS DE OPERACION,
INVERSION Y FINANCIACION DE ACUERDO CON LAS
NORMAS Y POLITICAS ORGANIZACIONALES

COORDINAR LA ACCION DE VENTAS DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS DE VENTAS Y EL PLAN DE MERCADEO.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

ESTRUCTURAR LA FUERZA DE VENTAS CON BASE EN LOS
OBJETIVOS Y METAS DE VENTAS.

14/08/23 10:39
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR ACCIONES Y RESULTADOS DE MERCADEO
SEGUN OBJETIVOS Y METAS DE LA EMPRESA.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL CANAL DE ACUERDO CON LAS
METAS DE VENTAS.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

14/08/23 10:39
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REALIZAR EVENTOS DE COMUNICACION DE MERCADEO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS Y
NECESIDADES DE LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR EN EL PLAN DE MERCADEO LA POLITICA COMERCIAL DE LA EMPRESA ESTABLECIDA A TRAVES DE LOS OBJETIVOS,
METAS Y ESTRATEGIAS.

IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE PROMOCION TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES Y EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR.

INDAGAR EN EL BRIEF LOS ELEMENTOS DE COMUNICACION FUNDAMENTALES PARA EL DISENO DE LA CAMPANA.
PRODUCIR EL MENSAJE DE COMUNICACION PARA LA CAMPANA A PARTIR DEL CONCEPTO DE COMUNICACION.

REALIZAR LOS MATERIALES Y LAS PIEZAS PUBLICITARIAS APLICANDO LAS TECNICAS REQUERIDAS PARA CADA UNO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 147,40

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

01/08/2023 14/08/2023 PROYECTOS DE INVESTIGACI¢N 10,00

01/08/2023 08/08/2023 DESARROLLO CURRICULAR 8,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 18,00

14/08/23 10:39 Page 16 of 17



INSTRUCTOR: BLANCA NORY VALENCIA CRUZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

14/08/23 10:39 Page 17 of 17
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Biisqueda avanzada >

[Publicacion prioritaria Aprendiz
BLANCA NORY VALENCIA CRUZ
Fecha de Inicie: 14 de Agosto del 2023 - Fecha Fin: 31 de Agosto del 2023
Asunto: ENCUENTRO 14 DE AGOSTO 2023
Apreciados aprendices Los invito a descargar el siguiente material y en clase a la 1:00 pm nos vemos en el ambiente 105
para trabajar de manera pertinente. 1. Actividad de reflexién inicial Sefior aprendiz, los invito a abrir el siguiente enlace:
https:/fyoutu.be/0XUrgf4q03c, , Ver el video y socializa en plenaria ¢ Cuél es la idea central del video y la ensefianza que te Regresar

deja para tu vida profesional?. Tiempo: 10 minutos 2. actividad de contextualizacion Los aprendices de manera individual
contestaran los siguientes saberes previos de conceptos que son claves para la organizacién de un evento. La instructora
entregara las preguntas en un cuestionario, y este sera devuelto en 10 minutos para dar la respectiva retroalimentacion.
Pregunta. ;Qué enfiendes por preevento, evento y post eventa? Tiempo 15 minutos 3 Actividad de apropiacion Ejecutar el
evento de EXPOSENA 2023 ? Los aprendices se apropiaran de los conceptos, de acuerdo a los comités conformados se
reuniran y disefiaran la estrategia AIDA para la comercializacién del evento EXPOSENA 2023. Para el desarrollo de la
actividad tenga presente: 1. La instructora entregara el material de apoyo, léalo y apropiese del conocimiento. 2. Disefie la
AIDA para la comerci: 6n del evento. 3. Prepare la presentacion y socialice 4. Un integrante del comité
entregara la presentacion en la plataforma territorrium en el espacio del FORO. Ambiente Requerido 105 Materiales: °

papeleria en general Tiempo: 40 minutos. FORO HABILITADO DESCARGAR MATERIAL Cordialmente, Blanca Nory
Valencia Instructora de comercio y servicio

~
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entregara la presentacion en la plataforma territorrium en el espacio del FORO. ido 105
papeleria en general Tiempo: 40 minutos. FORO HABILITADO DESCARGAR MATERIAL Cordialmente, Blanca Nory
Valencia Instructora de comercio y servicio
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Publicacién prioritaria

@ Contenido del curso
BLANCA NORY VALENCIA CRUZ

& Edicion de contenidos = Fecha de Inicio: 07 de Agosto del 2023 - Fecha Fin: 31 de Agosto del 2023

Bl Métricas de Encuestas Asunto: MATERIAL IMPLEMENTAR LA ESTRATEGIA DE MERCADEO DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS Aprendiz
ECOLOGICOS SEGUN PRINCIPIOS DEL COMERCIO ECOLOGICO

© Evidencias

B Metricas SCORM

Cordial saludo, estimado aprendiz

Comparto en este anuncio del material de apoyo para el
encuentro del dia 8 de agosto del presente afio, Los invito a
« DIAGNOSTICO PREVIO

MATERIAL DE |+ '“wERAL2
-~ APOYO

Se crea UN FORO, para que un integrante del grupo suba y
participe en el espacio habilitado.

El foro se cierra el 9 de agosto a las 23:30 pm

Agradezco la atencién prestada,

Off
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on « MATERIAL 1
>ha

CTN /<540
Se crea UN FORO, para que un integrante del grupo suba y
El foro se cierra el 9 de agosto a las 23:30 pm. Aprendiz
-
Agradezco la atencion prestada,
Instructora Comercio y servicio.
Competencias
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Regional Valle, Centre de Biotecnologia

Industrial

Archivos

© Centro de Cali diagn?stico previo_pdf
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& Anuncios

Aprendiz

Busqueda avanzada bd

n BLANCA NORY VALENCIA CRUZ
Fecha de Inicio: 21 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 31 de Julio del 2023

Asunto: MATERIAL DE APOYO

Apreciado aprendiz, comparto el material de apoyo 1. Por favor descargarlo. Cordialmente, Blanca Nory Valencia Cruz
instructora de comercio y servicio
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VALENCIA CRUZ - GFPINFN135nGulandenAprendizajenV2n2694264nJULIONSEP T.docx

‘ - e PlanndenTrabajonGESTIONNEMPRESARIALNPLANEACINNNN2694264nJULIONSEPT.XISX
@ ANA LUCIA MELO ORTIZ e O Me gusta O 0 Comentario(s)
Instructor
4
JANINA UTRIA BLANCA NORY VALENCIA CRUZ Aprendiz
a CoRETE Fecha de Inicie: 26 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 31 de Julio del 2023
Instructor
@ SE.IIA ALEJANDRO GUESPUD Asunto: INFORMACION IMPORTANTE
7 V DIAZ
A Tetucion Estimado aprendiz; para el encuentro del dia de mafiana 27 de julio 2023 ustedes deben presentar el informe del frabajo de
campo y €l proceso de caracteriszacion del cliente. informe debe contener: 1.portadas 2. Introduccion 3. objetivos del
estudio: ObjElIVD general objetivos especificos 4. DESARROLLO CONTENIDO disefio del instrumento fecha aplicacion
@t!rfitﬂlil.ll’ﬂ Lms on y analisis de la |nfurmE conclusiones propuesta de acuerdo a los hallazgos alcanzados caracterizacion de los
= Instructor clientes (perfil a afico. NOTA REQUISITO: -PREPARAR PRESENTAGION PARA
SOCIALIZAR - F‘RESENTAR ARCH\VO DE EXCEL DE ACUERDO RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION. -
CAROLINA QUINTERO PRESENTAR INFORME PDF. subiran la informacion de los archivos al foro. EL 27 DE JULIO NOS VEMOS EN EL
LOPEZ AMBIENTE 202, YA QUE SE ENCONTRARA con la instructora Ménica a partir de las 12:00 pm. cordialmente, Blanca Nory
Inatructor Valencia Cruz
MONICA LILIANA s 1 Me gusta =] Comentario(s)
GAVIRIA MOLINA
Instructor o
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BLANCA NORY VALENCIA CRUZ
Fecha de Inicio: 14 de Agosto del 2023 - Fecha Fin: 31 de Agosto del 2023
Aprendiz

Asunto: DESCARGAR MATERIAL ENCUENTRO 17 DE AGOSTO 2023

Estimados aprendices; Para el encuentro del dia jueves 17 de agosto de 2023, por favor descargar el material de apoyo.
Nos vemos el jueves a partir de las 12:00 pm en el ambiente 202 EXPLICARE 'PASO A PASO CADA PUNTO. VUELVO
HABILITAR EL FORO PARA LOS QUE LES HACIA FALTA SUBIR. Cordialmente, Blanca Nory Valencia Cruz.
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Regresar
TABLA FUERZA DEL MERCADO xIsx

fuerzas del mercado y an?lisis del sector11111 (2).pdf
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& > C @ secopgov.co/CO1Contra

Tendering/SalesContractEdit/View?docUnigueldentifier=CO1.SLCNTR.11000818

ANEXO 3

w2 %« O@ :

1d de pago
Obligado a facturar electrénicamente
Niimero de factura

Fecha de emision

Fecha de vencimiento

Valor neto

Valor total

MNotas

Fecha de recepcion original

Niimero de radicacién

Deseripcion

Pago 001

15 dias de liempo ransoUITio (31/07/2023 14400 AM(UT

15 dias de tiempo transcurmido (31 14200 AN

3.116.118 GOP Valor antes de VA Valor antes de IVA
GOP 3131777

SIN APLICAGIGN

15 dias de fiempo transcurrido (3175

93772861379

Nombre del archivo

GF_43562636_75223_JUL_2023.pdf GF_43562636_75223_JUL_2023.pdf descargar Detalle
GG_43562636_T5223_JUL_2023.2ip GC_43562636_75223_JUL_2023.2ip descargar Detalle
Estado Pagado
ver - Google Chrome = X

8 secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Documents/DocumentDisplay/Index?id =825956308&showEdit=False@a

DETALLE DEL DOCUMENTO

Identificacion del documento

rue&CallBackUri=/CO1ContractsManagement/Te... &l

Descargar documento | cerar

ID del documento

Ubicacién

Informacidn del documento

30035307F 1BCO4FAZ450BCO904DFSTCEEDS 146BC 1AABES13D349CETDIBECA5E0

publico

Descripcion
Nambre
Tamafio

Estado
Creado por

fecha de creacion

Documento usado es

GF_43562636_75223_JUL_2023 pdf
GF_43562636_75223_JUL_2023.pdf
2272567

no encriptado

BLANCA NORY VALENCIA

27 dias de tiempo transcurrido (15.07/2023 71502 P

tipo

Descripcion

Ne existen resultados que cumplan con los criterios de bisqueds especificados

@® Volver

Descargar documento || cemar



DETALLE DEL DOCUMENTO

Identificacion del documento

T—

Informacién del documento

1D del

45820BF 93

Ubicacién

publico

i

Documento usado es

Descripcion

Tamaiio
Estado
Creado por

fecha de creacion

GG_43562636_75223_JUL_2023 2ip
6C_43562636_75223_JUL_2023zip
5551745

no encriptado

BLANGA NORY VALENGIA

27 dias de tiempe transcurride (180772023 7:15:38 FI(LUTC-05:00) Eagoté, Lims, Quits)

E—



ANEXO 4

/\;ancoomeva ’

Registro Transacciones Caja

Ne TRN 021 Recaudos Fps . RiLA
OFICINA 409 Oficing Arincipa) - Faimira
CAIFRO TABCA344

FECHA 202307134 HORA10:00:43
iﬂENT!Fl{:AC!m 4356763K

Efactive 455 700 .0n

TOTAL 455,700 .00

Planiiiz. 4510308003

R madepaga-AﬂcEﬂE.3~ Mes 7

EL FAGO pE ESTA A AN LA QL?EDARA
APLICADD By DA HARL SIGUIENTE

NIT. 800.406.150-5

ROR Fayonr VERIFIQUE
IMPRESA ES coRRE chUE LA INFORMACI N

DE COLOMEBIA

v 5 { NCIA FINANCIERA
Vi GILA DO SUPERINTENDENCH FINANC

i

SF-FT-511N4(Anverso) ol dispapeles
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ELEMENTOS PARTICULARES
REGISTRO INGRESO Y
AUTORIZACION DE SALIDA

FORMATO

4

Yo, | YA
CERTIFICO QUE :
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S =0

: ‘_VIGILANTE DEL SENA
Ny g encio (T -
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ANEXO 5

EN LA DEPENDENCIA O EMPRESA_SENCY

ENTRO LOS ELEMENTOS DE SU PROPIEDAD ABAJO DESCRITOS PARA EFECTUAR
EL SIGUIENTE TRABAJO___

FIRMA VIGILANTE

CANTIDAD _ :

EN LETRAS | NOMBRE TECNICO DEL ELEMENTO Y MARCA |  N° DE SERIE ACCESQRICS
Lon . | . lenovQ  [BN6C a8
LN (QYHQ AQF O1PpP
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FIRMA VIGILANTE

FIRMA AUTORIZADA PARA SALIDA




Cordialmente,

Blanca Nory Valencia Cruz
Contratista
C.C. No. 43562636 de Medellin (Antioquia)



